Табела 5.2 Спецификација  предмета 
	Студијски програм/студијски програми : Пословно управљање

	Врста и ниво студија: академске студије, први ниво (основне)

	Назив предмета: Агенцијско пословање

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милојевић М. Раденко 

                                                                       Ђорђевић О. Биљана 

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 7 ЕСПБ

	Услов:

	Циљ предмета

Упознавање са улогом различитих типова туристичких агенција на туристичком тржишту, с нагласком на гросистичке туристичке агенције (туроператоре) као креаторе туристичких аранжмана. Изучавање начина креирања различитих типова туристичких аранжмана и утврђивање њихових основних елемената.  Утврђивање фаза за припрему туристистичког аранжмана за извођење и спровођење самог аранжмана.

	Исход предмета 

Оспособљавање студената за рад у туристичким агенцијама и другим организацијама које се баве пословима посредовања у туризму и пружањем других услуга туристима како у емитивним тако и у рецептивним туристичким просторима.

	Садржај предмета
Теоријска настава:
Место и улога туристичких агенција на туристичком тржишту, Врсте и подела туристичких агенција, Туристички аранжман, Трошкови и цене туристичких аранжмана, Организовање путовања од стране туроператора, Извођење туристичког аранжмана, Резервациони информациони системи у раду туроператора и туристичких агенција, Уговорни односи туристичких агенција и давалаца туристичких услуга, Услови путовања и YUTA стандарди, Радни процес у туристичкој агенцији, Организација рада у туристичкој агенцији
Практична настава:Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад

	Литература 

С. Штетић, П. Шалов: Пословање туристичких агенција, Савезни центар за унапређење хотелијерства - угоститељства, Београд, 2000.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови
15

	Предавања:

60
	Вежбе:
15
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:


	

	Методе извођења наставе

Предавања, презентације, семинарски и практични радови и њихове презентације, упознавање са изворном документацијом и радом домаћих туристичких агенција, студије случаја, дискусије

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испт
	50

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	
	
	


